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 ها و بهره وریسیستمی؛ کارشناس مریم نورائ

 ها و بهره ورینسیم عزیزیان کهن؛ رئیس گروه سیستم

 

 

 اداریاداره کل توسعه منابع انسانی و تحول 

 (دبیرخانه نظام آراستگی-وریها و بهرهگروه سیستم)

 1401 آبان
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 مهدمه

ای های دورهبرداری کشور استقرار یافته و انجام ممیزی، در سازمان نقشه 1399از نیمه دوم سال  نظام آراستگی محیط کار

به منظور حفظ و بهبود شرایط این نظام همواره در دستور کار اداره کل توسعه منابع، تحول اداری و پشتیبانی)گروه 

گزارش حاضر وری( قرار داشته است. از ابتدای استقرار این نظام تاکنون چهار دوره ممیزی انجام شده که سیستمها و بهره

 باشد که در هفته پایانی مهرماه سال جاری صورت پذیرفته است.نتیجه چهارمین دوره ممیزی می

تا کنون اقدامات ذیل را جهت  1400دبیرخانه نظام آراستگی از زمان انتشار گزارش ممیزی انجام شده در بهمن ماه سال 

 ها معمول داشته است: رفع مغایرت

 جلسه( 3)وزه پشتیبانیبا ح برگزاری جلسات -1

 عنوان 100بالغ بر تابلو رومیزی و ادارات  و تهیه بروزرسانی -2

 ها مربوط به دوره قبل ها/ ادارات کل و پیگیری مستمر جهت رفع عدم انطباقهای تاسیساتی مدیریتاعلام نیازمندی-3

 اعلام لیست اقلام مازاد به تدارکات جهت ساماندهی اموال-4

برداری زمینی و بنیادی، نقشه برداری هوائی های خرید و تامین صندلی مورد نیاز ادارات کل نقشهلیست نیازمندیاعلام  -5

برداری زمینی و بنیادی، مدیریت و فضایی، نظارت، کنترل فنی و استاندارد، خرید مبلمان مدیریتی برای اداره کل نقشه

خرید میزکار برای حوزه معاونت و اداره کل نظارت، کنترل فنی و آبنگاری و جزر و مدی و مدیریت بودجه و پژوهش، 

 استاندارد

های دوره قبل از نمایندگان نظام آراستگی در حوزه کارکنان و مدیریت و درخواست درخواست پیگیری رفع مغایرت-6

 اعلام موارد تاسیساتی انجام شده در هر مدیریت/ اداره کل 

رسانی ممیزی در سطح سازمان، برنامه ریزی و بازدید ممیزان نظام آراستگی از اطلاع با فراهم شدن مقدمات اجرایی، پس

ها محاسبه و عدم های مربوطه امتیاز حوزهها و فرمدردستور کار قرار گرفت. پس از انجام ممیزی با تکمیل چک لیست

ان تخصیص امتیازها به درستی صورت طرفانه، حتی المکهای دقیق و بیسعی شده است با ممیزی کهها ثبت شد. انطباق

و  در سطوح مختلفهای تشویقی نظام آراستگی، طرح ممیزینتایج  تهیه شده شامل: گزارشبخشی از  جادر این .پذیرد

 شده است.  جهت اطلاع همکاران آورده تصاویر نظام آراستگی
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 ممیزی و نمودارهای نتایج

امتیاز امتیازجمعداری اموال، ها، امتیاز هر اداره کل براساس امتیاز کارکنان و مدیریت، پس از انجام ممیزی و تکمیل چک لیست

، امتیاز خدمات محاسبه شد و در نهایت میزان تحقق نظام آراستگی برای هر اداره کل/ مدیریت به شرح جدول ذیل حاصل تاسیسات

 ه ای بین دو دوره برای مولفه های تعیین شده صورت گرفت.در ادامه با توجه به اطلاعات ممیزی دوره قبل، نمودار مقایس شد.

 مدیریت/اداره کل ردیف

دراد 

امتیاح 

کارکنان و 

 مدیریت

دراد 

امتیاح 

جمعداری 

 اموال

 دراد

امتیاح 

 تاسیسام

دراد 

امتیاح 

 خدمام

دراد 

تحهق نظام 

 آراستگی

97% حوزه معاونت 1  %100  %89  %100  %96  

97% المللبینریاست، روابط عمومی و امور  2  %100  %93  %88  %95  

97% حراست 3  %100  %89  %81  %93  

95% ریزی، بودجه و پژوهشمدیریت برنامه 4  %100  %95  %88  %94  

69% های ملینگاری و اطلسنقشه  5  %88  %93  %94  %95  

6 
های اطلاعات های ملی و زیرساختسامانه

 مکانی
%95  %88  %91  %63  %89  

87% نظارت، کنترل فنی و استاندارد  7  %100  %89  %88  %88  

88% آبنگاری و امور جزر و مدی  8  %100  %95  %63  %87  

87% فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی 9  %100  %96  %69  %87  

94% امور مالی و ذیحسابی  10  %88  %71  %75  %85  

88% توسعه منابع، تحول اداری و پشتیبانی 11  %100  %64  %75  %80  

80% خدمات فنی 12  %88  %70  %81  %78  

84% برداری هوایی و فضایینقشه  13  %75  %68  %75  %78  

56% و بنیادی  برداری زمینینقشه 14  %100  %79  %88  %74  
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 با توجه به نتایج ممیزی حوزه معاونت در شاخص تحقق نظام آراستگی بالاترین امتیاز را کسب نمود.
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1401نمودار درصد امتیاز تحقق نظام آراستگی در سال 
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حوزه 
معاونت

-نقشه
نگاری و 

-اطلس
های ملی

ریاست، 
روابط 
عمومی 
و امور 

المللبین

مدیریت 
-برنامه

ریزی، 
بودجه و 
پژوهش

حراست -سامانه
های ملی 

و 
زیرساخ

های ت
اطلاعات 

مکانی

نظارت، 
کنترل 
فنی و 
استاندار

د

آبنگاری 
و امور 
جزر و 

مدی

فناوری 
اطلاعات 
و امنیت 
فضای 
مجازی

امور 
مالی و 
ذیحسابی

توسعه 
منابع، 
تحول 

اداری و 
نیپشتیبا

-نقشه
برداري 
هوایي و 

فضایي

خدمات 
فنی

-نقشه
برداري 
زمیني  
و بنیادی

1401درصد تحقق نظام آراستگی در سال  96% 95% 95% 94% 93% 89% 88% 87% 87% 85% 80% 78% 78% 74%

1400درصد تحقق نظام آراستگی در سال  93% 94% 91% 93% 90% 95% 94% 94% 92% 90% 88% 81% 85% 77%

1400و 1401نمودار مقایسه درصد تحقق نظام آراستگی در سال 
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امتیاز ) ها امتیاز مکتسبه براساس سه معیار تحقق نظام آراستگی مدیریتمیزان جهت تحلیل بیشتر در خصوص عوامل تاثیرگذار در 

 .و امتیاز خدمات( مورد بررسی قرار گرفت تاسیسات، امتیاز کارکنان و مدیریت

 

الملل در شاخص کارکنان و بط عمومی و امور بینبا توجه به نتایج ممیزی، مدیریت حراست، حوزه معاونت و دفتر ریاست، روا

 مدیریت  بالاترین امتیاز را کسب نمودند.

 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%
100%

97% 97% 97% 96% 95% 95% 94%
88% 88% 87% 87% 84%

80%

65%

1401نمودار درصد امتیاز کارکنان و مدیریت در سال 
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ریاست، 
روابط 
عمومی 
و امور 

المللبین

حوزه 
معاونت

حراست -نقشه
نگاری 

و 
-اطلس
های 
ملی

مدیریت 
-برنامه

ریزی، 
بودجه و 
پژوهش

-سامانه
های 

ملی و 
زیرساخ

های ت
اطلاعات 

مکانی

امور 
مالی و 
ذیحسابی

آبنگاری 
و امور 
جزر و 

مدی

توسعه 
منابع، 
تحول 

اداری و 
نیپشتیبا

فناوری 
اطلاعات 
و امنیت 
فضای 
مجازی

نظارت، 
کنترل 
فنی و 
استاندار

د

-نقشه
برداري 
هوایي و 

فضایي

خدمات 
فنی

-نقشه
برداري 
زمیني  
و بنیادی

1401درصد امتیاز کارکنان و مدیریت سال  97% 97% 97% 96% 95% 95% 94% 88% 88% 87% 87% 84% 80% 65%

1400درصد امتیاز کارکنان و مدیریت سال  88% 94% 95% 99% 96% 99% 91% 95% 89% 94% 92% 85% 86% 74%

1400و 1401نمودار مقایسه درصد امتیازکارکنان و مدیریت درسال 
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 باشد.عامل کسر امتیاز و تنزل در نمودار می در واحدها عدم مطابقت صورت موجودی اموال نصب شده در واحدها  با اموال موجود
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1401نمودار درصد امتیاز جمعداری اموال در سال 
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مدیریت 
-برنامه

ریزی، 
بودجه 

و 
پژوهش

حراست
نظارت، 
کنترل 
فنی و 
استاندار

د

آبنگار
ی و 
امور 

جزر و 
مدی

فناوری 
اطلاعا
ت و 
امنیت 
فضای 
مجازی

توسعه 
منابع، 
تحول 

اداری و 
انپشتیب
ی

-نقشه
برداري 
زمیني  

و 
بنیادی

-نقشه
نگاری 

و 
-اطلس
های 
ملی

-سامانه
های 

ملی و 
زیرساخ

های ت
اطلاعا
ت 

مکانی

امور 
مالی و 
ذیحس
ابی

خدمات 
فنی

-نقشه
برداري 
هوایي 

و 
فضایي

1401درصد امتیاز جمعداری اموال در سال  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 88% 88% 88% 88% 75%

1400درصد امتیاز جمعداری اموال در سال  88% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1400و 1401نمودار مقایسه درصد امتیاز جمعداری اموال در سال 
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 باشد.میو موثرتری  ترنیازمند نظارت دقیقها/ادارات کل برخی از مدیریتدر حوزه خدمات  دهد کهای نشان مینمودار مقایسه
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1401نمودار درصد امتیاز خدمات در سال 
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ی و 
امور 

-بین
الملل

مدیری
ت 
-برنامه

ریزی، 
بودجه 

و 
پژوه
ش

نظارت
 ،

کنترل 
فنی و 
استاندا

رد

-نقشه
برداري 
زمیني  

و 
بنیادی

حراس
ت

خدمات 
فنی

امور 
مالی و 
ذیحس
ابی

توسعه 
منابع، 
تحول 
اداری 

و 
پشتیب
انی

-نقشه
برداري 
هوایي 

و 
فضایي

فناوری 
اطلاعا
ت و 
امنیت 
فضای 
مجازی

سامانه
های 

ملی و 
زیرس
-اخت

های 
اطلاعا
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مکانی

آبنگار
ی و 
امور 

جزر و 
مدی

1401درصد امتیاز خدمات در سال  100% 94% 88% 88% 88% 88% 81% 81% 75% 75% 75% 69% 63% 63%

1400درصد امتیاز خدمات در سال  88% 81% 88% 75% 100% 81% 81% 88% 88% 94% 81% 75% 81% 81%

1400و 1401نمودار مقایسه درصد امتیاز خدمات در سال 
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1401نمودار درصد امتیاز تاسیسات در سال 
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فناوری 
اطلاعات 
و امنیت 
فضای 
مجازی

مدیریت 
-برنامه

ریزی، 
بودجه و 
پژوهش

آبنگاری 
و امور 
جزر و 

مدی

ریاست، 
روابط 
عمومی 
و امور 

المللبین

-نقشه
نگاری 

و 

-اطلس
های 
ملی

-سامانه
های 

ملی و 
زیرساخ

های ت
اطلاعات 

مکانی

حوزه 
معاونت

حراست نظارت، 
کنترل 
فنی و 
استاندار

د

-نقشه
برداري 
زمیني  

و 
بنیادی

امور 
مالی و 
ذیحساب

ی

خدمات 
فنی

-نقشه
برداري 
هوایي و 

فضایي

توسعه 
منابع، 
تحول 

اداری و 
انپشتیب
ی

1401درصد امتیاز تاسیسات در سال  96% 95% 95% 93% 93% 91% 89% 89% 89% 79% 71% 70% 68% 64%

1400درصد امتیاز تاسیسات در سال  96% 100% 96% 96% 89% 98% 93% 84% 93% 75% 88% 80% 70% 80%

1400و 1401نمودار مقایسه درصد امتیاز تاسیسات در سال 
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افت نشان داده  استهای تاسیساتی ممیزی دوره قبل،درصدی درخو 80دریغ همکاران تاسیسات و رفع حدود های بیعلیرغم تلاش

 باشد که مهم ترین آنها عبارتند از :شده در نمودار نسبت به ممیزی دوره قبل، ناشی از عوامل متعددی می

ها از جمله ادارات کل نظارت، کنترل فنی و استاندارد، تغییر جانمایی متعدد میز و صندلی همکار در بسیاری از مدیریت  -1

این . باشدهای ملی و ... مینگاری و اطلسداری زمینی و بنیادی و مدیریت نقشهبرنقشه برداری هوایی و فضایی، نقشه

های برق، شبکه، تلفن و ... ها علاوه بر ایجاد استهلاک در اموال سازمان، موجب نابسامانی در ساماندهی سیمجابجایی

های غیرضرور در حوزه از جابجاییشود شو.د که در این دوره به شدت مشهود است. لذا از مدیران محترم تقاضا میمی

 مربوطه جلوگیری نمایند.

دهد. استهلاک بالای ساختمانها، تجهیزات، سیم کشی و لوله کشی که نیاز به انجام خدمات تاسیساتی را سالانه افزایش می -2

 های مستهلک تنظیم و اجرا شود.ای ساختمانبرنامه ای مدون جهت بازسازی دورهشود لذا پیشنهاد می

شود دوره عمر مفید نیاز تاسیساتی مرتفع شده، کیفیت پایین تجهیزات خریداری شده در انجام امور تاسیساتی که باعث می -3

 .تنزل یابد

 طرح تیویهی در نظام آراستگی محیط کار 

 عنایت. از این رو با باشدمیراستگی ضروری تحقق کامل نظام آ به عنوان یک راهکار انگیزشی مهم در همواره طرح تشویقیاجرای 

 .دهندپیشنهاد میمختلف  را در سطوح تشویقاتممیزان نظام آراستگی  ،به تأکید مدیران ارشد سازمان مبنی بر اعلام طرح تشویقی

ها، روسای ادارات، و معاونین مدیریتان در سطوح مدیر رعایت مسئولیتهای فردی در نظام آراستگیراستای در  تشویقات لیست

 شود.اعلام میبه شرح ذیل  حوزه پشتیبانی و کارشناسان

 

 

 

 

 

 

 

 

 در نظام آراستگی ها/ادارام کلو معاون نمونه مدیریت مدیر

 سمت نمونه: معاون /مدیر فیرد

 های اطلاعات مکانیو زیرساخت ی ملیهامدیر کل سامانه مدد یعل 1

 معاون مدیریت خدمات فنی یمیکر یغلامعل 2

 در نظام آراستگی ادارام نمونه)یست روسای 

 مدیریت اداره نمونهرئیس   فیرد

ظارت، کنترل فنی و استانداردن اداره نظارت و کنترل نقشه برداری زمینی محمدرضا حسینی 1  

 و بنیادی نقشه برداری زمینی اداره فیزیکال ژئودزی حمیده چراغی 2

 و پشتیبانی اداری تحولتوسعه منابع،  اداره کارگزینی بگلولاله قره 3

 های ملینقشه نگاری و اطلس اداره اطلس ملی زادهحمیده موسی 4
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 در نظام آراستگی نمونه مندانیست کار)   

 مدیریت/اداره کل کارمند نمونه ردیف

 پروانه مرادی آق قلعه 1
های ملینقشه نگاری و اطلس  

 صدیقه میرزایی 2

 فاطمه سلیمانی 3
های اطلاعات مکانیزیرساختی ملی و هاسامانه  

 رحیم فرندی 4

 آبنگاری و امورجزر و مدی میترا عبدالحسین 5

 حراست ابوالفضل دمیرچلو 6

 فاطمه رضائی 7
 حوزه معاونت

 امین نسیم دوست 8

 مناسادات موسوی 9
امنیت فضای مجازی فناوری اطلاعات و  

 عبدالرضا رستملر 10

 نرگس نادرپور 11

کنترل فنی و استانداردنظارت،   منوچهر خدایی 12 

 مریم محمدعلی زمانی 13

 زهرا علی پور 14

 اصغر اصغری 15 مدیریت امور مالی و ذیحسابی

 فریبا محرابی 16

 بهداد قربانی راد 17

و پشتیبانی تحول اداریتوسعه منابع،   زهرا شاه بنده لو 18 

 وحید پاسره 19

 سیما مهدوی 20
المللریاست، روابط عمومی و امور بین  

 فرامرز حسین زهی زمانی  21

 شیرین الماسی 22

 مصطفی صفری 23 خدمات فنی

 سهیلا بواناتی 24

 معصومه عسگری 25

فضایی نقشه برداری هوایی و  ناهید احمدی 26 

 عبدالرضا زارع 27

 اکرم سادات علی جان زاده 28
 و بنیادی نقشه برداری زمینی

 زهرا کشمیری 29



10 
  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ریزی شده همچنین های برنامههای پشتیبانی، انجام ممیزیدرخواستتحقق به موقع سازد دبیرخانه نظام آراستگی خاطر نشان می

د.به دنبال داشته باش تحقق کامل نظام آراستگی محیط کار را تواندتشویقی میاجرای طرح 

 ها/ ادارام کل در نظام آراستگینمایندگان فعال مدیریت

 نماینده مدیریت/ اداره کل ردیف

 مرتضی نحوی الحسینی ل، روابط عمومی و امور بین الملل ریاستاداره ک 1

 شهره صیفی نقشه نگاری و اطلس های ملی یتمدیر 2

 مریم حمزه لو حوزه معاونت 3

 بهمن رفیع پور مدیریت امور مالی و ذیحسابی 4

 مریم شهادی فر فنی و کنترل نظارت کل اداره  5

 روح الله بابایی صالح اداره کل توسعه منابع انسانی و تحول اداری 6

 در نظام آراستگی نیتی انی نمونهنیروی  )یست

 واحد نام خانوادگی نام

 خدمات منصوری فاطمه

 خدمات حبیب نژاد عباس

 خدمات مولودی علی محمد

 اداره تدارکات و سفارشات خارجی ترکمندی احمد
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 نظام آراستگی: تصاویر 

 

 ا)ملل( مدیریت نمونه)دفتر ریاستل روابط عمومی و امور بین

 

 نمونه)حوحه معاونت(  حوحه

 های نظام آراستگی مرت ط با کارکنان و مدیریترعایت شاخص
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 مناسب مستندام فیزیکی  ساماندهی
 

 

  ها ساماندهی مناسب و تایپ عناوین حونکن
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 واحدهاتابلوی و تهیه  بروحرسانی

 

 

 

 

 

 

 کارکنان رومیزیتابلوی  و تهیه بروحرسانی
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 ساماندهی با سیم حیپ

 

 آبدارخانهای نظام آراستگی درهرعایت شاخص
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 در نظام آراستگیها عدم انط اق
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 عدم ساماندهی و تعیین تکلیف اقلام موجود در محوطه ساحمان

 

 ها/ادارام کل وجود اقلام فرسوده در برخی اح  مدیریت
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 وجود کتابخانه ماحاد و بلااستفاده

 

 عدم ساماندهی کتابخانه
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 وجود اقلام غیرضرور در محیط کار
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 نگهداری نامناسب مدارک فیزیکی

 

 در محیط کار وجود اقلام غیر ضرور

 

 



20 
  

 

 هااستفاده نامناسب اح میزکار و عدم نظافت و جانمایی مناسب گلدان

 

 عدم رعایت مسئو)یت های فردی
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 هاعدم ساماندهی سیم
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 عدم ساماندهی سرور
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 عدم نظافت آبدارخانه و آبسردکن
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 حدگی دیوار و سهفنم
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 نوش معیوبکف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


